PosCloud V12 — Manual Oficial de APIs

Guia de integracion para Desarrolladores, Bots de WhatsApp, Tiendas Online y Agentes de IA

Versién 12.0
Actualizado: 2026-08-27

Resumen de Arquitectura: El sistema opera sobre arquitectura Multi-Tenant basada en Tokens Bearer. Conmutando dinamicamente la base de datos
de cada cliente/sucursal en tiempo de ejecucién sin mezclar informacion.
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Confidencial

Propésito Principal

Catélogo de productos y precios al
publico.

Identificar cliente por celular / cédula.

Registrar o actualizar datos de
entrega.

Crear pedido en Cotizaciones del
POS.

Consultar estado y detalle del pedido.

Catalogo completo con precios 1, 2, 3
y stock.

Inventario completo en tiempo real
con filtros.

KPIs de dinero, utilidad, costos y
desgloses.

Rotacion en cajas y fracciones fisicas
netas.

Calculo predictivo de traslados entre
bodegas.

Creacion, lote y ejecucion de
traslados.

Extraccion de movimientos contables
y PUC.



2. APIs Especializadas para Bot de WhatsApp (Venta Auténoma)

Disefladas para integrarse con n8n, Make, Botpress, Voiceflow, ChatGPT Custom GPTs o scripts propios de WhatsApp API (Meta Cloud API, Baileys,
Evolution API).

2.1 Catalogo Ligero de Productos

Ruta: GET / api / what sapp/ product os | Autenticacion: Aut hori zati on: Bearer <TOKEN> 0 ?t oken=<TOKEN>

Parametro Tipo Estado Defecto Descripcién

token String OBLIGATORIO — Token privado del bot de WhatsApp.

nonbre String OPCIONAL Ninguno Término de busqueda (ej. 'dolex’, ‘acetaminofen’).
codi go String OPCIONAL Ninguno Coédigo SKU o barras exacto.

bodega Integer OPCIONAL 1 ID de bodega que despacha.

limt Integer OPCIONAL 15 Limite de productos devueltos.

GET https://tu-dom nio.conl api / what sapp/ pr oduct os?t oken=TU_TOKEN&nonbr e=acet am nof en&odega=1

2.2 Identificar Cliente por WhatsApp

Ruta: GET / api / what sapp/ cl i ent e | Propésito: Saludar al cliente por su nombre y recuperar su direccion.

Parametro Tipo Estado Descripcién

t oken String OBLIGATORIO Token privado de WhatsApp.

tel ef ono String OPCIONAL Numero de WhatsApp del cliente (ej. '3101234567").
cedul a String OPCIONAL Cédula o NIT del cliente.

GET https://tu-dom ni 0. conl api / what sapp/ cl i ent e?t oken=TU_TOKEN&t el ef on0o=3101234567

2.3 Registrar o Actualizar Cliente

Ruta: POST / api / what sapp/ cl i ent e | Propésito: Guardar nombre y direccion de entrega.

POST https://tu-doni nio. con api / what sapp/cliente
Headers: Authorization: Bearer TU TOKEN | Content-Type: application/json
{

"token": "TU TOKEN',

"tel efon "3101234567",

"nonbre": "Mariana Gonez",

"direccion": "Calle 45 # 12-34 Apto 301",

"barrio": "La Floresta"

2.4 Crear Pedido de Venta (Guardado en Cotizacién)

Ruta: POST / api / what sapp/ pedi do | Propésito: Asienta la venta en la tabla cot i zaci on con codigo WA- . . . y entrega el mensaje listo para enviar
al chat.

POST https://tu-dom ni o. conl api / what sapp/ pedi do
{
"token": "TU_TOKEN',
"cliente": "3101234567",
"direccion_entrega": "Calle 45 # 12-34 Apto 301",

"met odo_pago": "Nequi",
"nota": "Tinbrar en el apartanento 301",
"bodega": 1,
"productos": [
{ "codigo": "7702001", "cantidad_cajas": 2, "cantidad_fracci ones":
"codi go": "7702005", "cantidad cajas": 0, "cantidad fracci ones":







3. APIs para Tiendas Onliney E-Commerce
Permite sincronizar catalogos con WooCommerce, Shopify, Magento o Apps moviles en tiempo real.

3.1 Catdlogo Completo Multi-Precio

Ruta: GET /api/tiendal/ product os o POST /api/tiendal product os

Campo en Respuesta Tipo Descripcion

codi go/barras String Caédigo SKU y codigo de barras.

nonbr e / nomrar ca String Nombre del producto y marca comercial.

factor Integer Unidades/pastillas contenidas por cada caja.

Vent aCaj a / Vent aCaj a3 Float Lista de precios 1 (detal) y Lista 3 (mayorista/promo).
Vent aFrcc Float Precio unitario por pastilla/fraccién suelta.
inventario Float Existencia fisica en la Bodega 1.

Mensaj ePr ono String Texto de descuento o promocion activa.

GET https://tu-dom nio.conl api/tienda/ product os?t oken=TU _TOKEN_TI ENDA

4. APIs REST para Agentes de Inteligencia Artificial (1A)

4.1 Consulta de Inventario

Ruta: GET /api/ialinventario | Parametros: bodega, bodegas (egj. 1,2), nonbre, codi go,limt.

GET /api/ialinventario?token=TU TOKEN& odega=1&nonbr e=acet ani nof en

4.2 Métricas de Ventas y Finanzas

Ruta: GET /api/ial vent as | Parametros: f i (Fecha Inicio), f f (Fecha Fin), bodega, nar ca, cat egori a.

GET /api /i al vent as?t oken=TU_TOKEN&f i =2026- 08- 01&f f =2026- 08- 27&bodega=1

4.3 Rotacion Fisica de Unidades

Ruta: GET /api/ialrotaci on | Parametros: f echa_i ni ci o, fecha_fin, bodega, i nt (defecto 60), page.

GET /api/ialrotaci on?t oken=TU _TOKEN&odega=1&! i mi t =30&page=1

4.4 Sugerencias Predictivas de Traslado entre Bodegas

Ruta: GET /api /i al sugeri do-trasl ados | Parametros: bodega_ori gen, bodega_desti no, di as_pr ovi si on (defecto 7).

GET /api/ial sugerido-trasl ados?t oken=TU_TOKEN&odega_ori gen=1&di as_pr ovi si on=7

4.5 Ejecucion Automética de Traslados con Exclusiones

Ruta: POST /api/ialtrasl ados/ ej ecut ar - sugeri dos

PCOST /api/ialtrasl ados/ ej ecut ar - sugeri dos

{

"bodega_ori gen":

"di as_provi si on"
"omtir_productos": ["hel ados", "gaseosas", "Electrolit"]

}




5. APl de Contabilidad Externa

Ruta: GET / api/ cont abi | i dad/ movi mi ent os

Extrae movimientos débito y crédito agrupados por cuenta contable PUC (codeC), tercero y bodega para software contable (Siigo, World Office, etc.).

GET / api/ cont abi | i dad/ novi m ent 0s?t oken=TU_TOKEN_CONTABLE&f i =2026- 08- 01&f f =2026- 08- 27&bodega=1




